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RESUMEN DE LAS RESPUESTAS RECIBIDAS A LA CONSULTA PÚBLICA SOBRE LA 

IDENTIFICACIÓN PRELIMINAR DE LAS “ZONAS BLANCAS NGA” Y “ZONAS GRISES 

NGA” PARA EL AÑO 2020 

 
El pasado 21 de febrero de 2020, la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e 

Infraestructuras Digitales (SETELECO) sometió a consulta de todas las partes interesadas 

(operadores, administraciones públicas, Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia y 

otros agentes), la relación preliminar de las zonas identificadas con la consideración de “zonas 

blancas NGA” y ““zonas grises NGA”.  

Para facilitar la localización, el análisis de dichas zonas y su tratamiento desde cualquier sistema 

de información georreferenciada (GIS) se proporcionaron ficheros de capas geográficas en 

formato kmz, shape y filegdb. Se puso también a disposición un enlace a una aplicación web con 

un visor cartográfico con varios tipos de mapas sobre los que se visualizaba la capa de zonas 

identificadas preliminarmente como zonas blancas NGA y zonas grises NGA a nivel provincial.  

De acuerdo a la Disposición adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el 

que se declaró el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada 

por la COVID-19 se suspendieron términos y se interrumpieron los plazos para la tramitación de 

los procedimientos de las entidades del sector público, entre ellos, el de consulta pública abierta 

el día 21 de febrero cuyo plazo no había finalizado. El cómputo de los plazos se reanudó el día 1 

de junio de 2020 tras la actualización del Real Decreto 463/2020, publicada en el BOE el 23 de 

mayo de 2020, indicándose en el apartado décimo de dicha resolución que, con efectos desde 

el 1 de junio de 2020, el cómputo de los plazos que hubieran sido suspendidos se reanudaba. El 

plazo de remisión de respuestas a la consulta pública finalizó el día 9 de junio de 2020.   

El objetivo principal de la consulta es completar el proceso de identificación de las zonas 

susceptibles de recibir ayudas públicas a lo largo de 2020 para la realización de proyectos de 

extensión de la cobertura de redes de banda ancha de muy alta velocidad a zonas blancas NGA 

y a zonas grises NGA. 

Se recibieron aportaciones procedentes de administraciones públicas y de operadores de 

telecomunicaciones. Los remitentes fueron los siguientes: 

- Administraciones Públicas Autonómicas (7): 

o Gobierno de Aragón 

o Consejería de Ciencia, Innovación y Universidad del Gobierno del Principado de 
Asturias 
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o Gobierno de Baleares 

o Junta de Castilla La Mancha 

o Junta de Extremadura 

o Gobierno de La Rioja 

o Gobierno Vasco 

- Administraciones Públicas Locales (33):  

o 7 Ayuntamientos de Aragón 

o 5 Ayuntamientos de Asturias 

o 2 Ayuntamientos de Canarias 

o 1 Ayuntamiento de Castilla-La Mancha 

o 15 Ayuntamiento de Castilla y León 

o 1 Ayuntamientos de Extremadura 

o 1 Ayuntamiento de Galicia 

o 1 Ayuntamiento de la Comunidad de Madrid 

- Operadores de Telecomunicaciones (87): 

o A2Z TELECOMUNICACIONES, S.L. 

o ADAMO TELECOM IBERIA, S.A.U. 

o AGO TELECOM, S.L. 

o AIRCONECT TELECOMUNICACIONES S.L. 

o AIREBULLAS,C.B. 

o ANTENAS CARTHAGOSAT, S.L.  

o ANTENAS Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES, S.L. 

o APFUTURA INTERNACIONAL SOLUCIONES, S.L. 

o AUREA ENERGÍA Y TELECOMUNICACIONES, S.L.U. 

o AVATEL & WIKIKER TELECOM S.L. 

o CANAL DE TV POR CABLE, S.L. (VEGAFIBRA) 

o CENTRE INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONS I TECNOLOGIES DE CATALUNYA SL 
(CITTEC, S.L) 

o CONECTA-3 TELECOM, S.L. 

o CONRED COMUNICACIONES, S.L. 

o CONRED PIZARRA S.L. 
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o EDUARDO SENÍN HERRERO, S.L. 

o ELECTRA ALTO MIÑO COMERCIALIZADORA DE ENERGÍA, S.L.U. 

o ELÉCTRICA SOLLERENSE, S.A.U. 

o ELECTROSAN TELECOMUNICACIONES, S.L. 

o EMBOU NUEVAS TECNOLOGÍAS, S.L.U. 

o ENSINCA NETWORKS, S.L. 

o ERNESTO LAHOZ LÓPEZ (AIREON) 

o EUSKALTEL, S.A. 

o FERNANDO PÉREZ MORALES (PARAVISA DIGITAL) 

o FIBRAMED NETWORKS, S.L. 

o FIBRA ÓPTICA ANDALUCÍA, S.L. (INTERCABLE SEVILLA) 

o FUNDACIÓ PRIVADA PER A LA XARXA OBERTA, LLIURE I NEUTRAL GUIFI.NET 

o GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DEL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (GITPA) 

o GIT VIC, S.L. 

o GLOBE OPERATOR TELECOM, S.L. 

o GRUPO EMPRESARIAL PELUCHE, S.L.U. (ALBAVISIÓN TV) 

o IBÉRICA DE TRAMUNTANET, S.L. 

o IBIVISIÓN, S.A.U. 

o GRUPO IKAI TEGNOLOGIAS AVANZADAS, S.L. 

o IMPORTELEVIDEO, S.A. (TV CEHEGIN)  

o INDALECCIUS BROADCASTING, S.L. 

o ISP HECANET, S.L.U. 

o JETNET WIMAX, S.A. 

o JEYCA TECNOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE, S.L. 

o JOSÉ BERNABÉ GARCIA 

o LA CALA FIBRA, S.L. 

o LEBRIJA TV, S.L. 

o LUIS CANDELA DE LA FUENTE 

o MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGÍAS, S.L. 

o GRUPO MASMOVIL BROADBAND, S.A.U. 

o MISMENET TELECOMUNICACIONES, S.L. 
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o MOVIMIENTO TELEVISIVO, S.A. 

o NEXTLEVEL TELECOM, S.L. 

o NOLU NETWORK, S.L. 

o NUBIP TALK, S.L.U. 

o OESTE DIGITAL, S.L. 

o OLA CABLE, S.L. 

o OLIVENET NETWORK, S.L.U. 

o RACOMUR DIFUSION, S.L. 

o R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. 

o REDYTEL WIMAX, S.L. 

o REDJAM TELECOM, S.L. 

o RUSCABLE, S.L. 

o SAN PEDRO FIBRA, S.L. 

o SAT TV PLUS, S.L. 

o SEROSENSE TELECOM, S.L.U. 

o SERVICIO TÉCNICO ELECTRÓNICO SETEL, S.L. 

o SISTEMAS INFORMÁTICOS Y SERVICIOS DE INTERNET FUENLAN, S.L. 

o SOLUCIONES CORPORATIVAS IP, S.L.U. 

o SONIMAR TELECOM, S.L. 

o T-92, S.L. 

o TELE-ALHAMA, S.L. 

o TELECARAVACA, S.L. 

o TELECOLOR COX, C.B. 

o TELECOMUNICACIONES CALASPARRA, S.L. 

o TELECOMUNICACIONES INDUSTRIALES DE CARTAGENA, S.L. 

o TELECOMUNICACIONES VALLE DEL ALMANZORA, S.L. 

o TELE-ELDA, S.A. 

o TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. 

o TELFY TELECOM, S.L. 

o TELITEC CONNECTIONS, S.L. 

o TNS GRUPO OLIVA VALLEY, S.L. 

o TRIUNFO TELECOMUNICACIONES, S.L. 
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o UNIÓN DE REDES DE FIBRA ÓPTICA, S.L. 

o VUNKERS IT EXPERTS, S.L. 

o WIFIBALEARES, S.L. 

o WIFI CANARIAS DE TELECOMUNICACIONES Y FIBRA, S.L. 

o WIFI CONECTA, S.L. 

o WIFI LA VALL, S.L. 

o WIVA TELECOM, S.L. 

o XARXES DE TELECOMUNICACIONS ALTERNATIVES, S.L. 

o ZONA ENERGÍA, S.L. 

 

- Otros agentes (18):  

o SOFÍA AYERZA RUSO 

o ALEJANDRO BERNABEU BENITO 

o FRANCISCO BERRÓN NUEZ 

o ANTONIO CABAÑAS 

o MIGUEL ÁNGEL CASTELL 

o PATRICIA ESCUDERO 

o FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ SERRANO 

o JOSE ANTONIO FERRER SOLER 

o DANIEL GARCÍA CAÑADAS  

o ALBERTO LÓPEZ SÁNCHEZ 

o MIKEL ORTIZ ABALIA 

o FRANCISCO PIÑERO 

o ALBERTO ALFONSO PORDOMINGO 

o JULIA RODERO CASTRO 

o IGNACIO SANCHEZ RUBIO 

o MIGUEL ÁNGEL SÁNCHEZ SÁNCHEZ 

o JUAN SILVOSA FOLGUEIRA 

o RAQUEL VIDAL MAGÁN 

La información recibida ha sido analizada y, en un alto porcentaje, incorporada al proceso 

como correcciones de la relación preliminar.  
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El resultado final se plasma en la relación definitiva de Zonas blancas NGA y Zonas grises NGA 

para el año 2020, que se ha publicado en el portal Web de SETELECO: 

https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/zonas-blancas-NGA/Paginas/2020.aspx 

Resumen del contenido de las respuestas a la consulta pública  

Objetivo a) Recabar de las partes interesadas (operadores, administraciones públicas y otros 

agentes), las observaciones o propuestas de rectificación a la relación de zonas blancas NGA y 

zonas grises NGA para 2020. Las propuestas de rectificación deberán formularse en el modelo 

de respuesta que se adjunta y estar debidamente justificadas.  

Más de 85 operadores han declarado que disponen de cobertura de redes NGA, o tienen 

previsión de disponer de ella en los próximos 3 años, en algunas de las zonas incluidas en la 

relación preliminar de posibles zonas blancas NGA y zonas grises NGA. Por otra parte, se han 

detectado algunas zonas que se encontraban duplicadas, o que se solapaban entre sí, así como 

zonas que ya iban a ser objeto de despliegue a través de ayudas públicas concedidas por una 

Administración Pública. 

En concreto se han considerado las solicitudes de exclusión de 2.517 zonas blancas por haber 

comunicado algún operador de telecomunicaciones o Administración Pública disponer ya en 

ellas de cobertura de redes a más de 100Mbps, o tener planes creíbles para su dotación en los 

próximos 3 años.  

Se han considerado las solicitudes de exclusión de 975 zonas grises NGA por haber comunicado 

algún operador de telecomunicaciones adicional disponer ya en ellas de cobertura de redes 

NGA, o tener planes creíbles para su dotación en los próximos 3 años. 

Por otra parte, se han considerado las solicitudes de exclusión de 1.005 zonas blancas NGA, 

que pasan a considerarse zonas grises NGA por haber comunicado algún operador de 

telecomunicaciones disponer ya en ellas de cobertura NGA a más de 30 Mbps o tener planes 

creíbles de ello, pero en las que no existe cobertura a más de 100 Mbps en sentido 

descendente (Zonas grises NGA a menos de 100 Mb). 

https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/zonas-blancas-NGA/Paginas/2020.aspx
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Con todo ello, se realizaron las correcciones pertinentes en la relación preliminar de zonas 

consideradas como “Zonas Blancas NGA” y “Zonas Grises NGA” sometida a la consulta pública. 

A continuación, se muestra la distribución geográfica por provincia de las 47.541 zonas blancas 

NGA y 5.783 zonas grises NGA a menos de 100Mbps: 

 

Provincia 
Blanca 
NGA 

Gris 
NGA Total 

Albacete 724 110 834 

Alicante/Alacant 81 52 133 

Almería 690 612 1.302 

Araba/Álava 183 3 186 

Asturias 3.740  3.740 

Ávila 437  437 

Badajoz 1.165 21 1.186 

Balears, Illes 2.926  2.926 

Barcelona 2.031  2.031 

Bizkaia 702  702 

Burgos 1.041  1.041 

Cáceres 392 90 482 

Cádiz 916 2 918 

Cantabria 976  976 

Castellón/Castelló 804  804 

Ceuta   0 

Ciudad Real 593  593 

Córdoba 989 36 1.025 

Coruña, A 3.861  3.861 

Cuenca 193 13 206 

Gipuzkoa 699  699 

Girona 2.850  2.850 

Granada 454 1.195 1.649 

Guadalajara 151 197 348 

Huelva 692 5 697 

Huesca 166 1.063 1.229 

Jaén 375 196 571 

León 1.089  1.089 

Lleida 2.195 84 2.279 

Lugo 5.929  5.929 

Madrid 196  196 

Málaga 188 474 662 

Murcia 670 46 716 
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Provincia 
Blanca 
NGA 

Gris 
NGA Total 

Melilla   0 

Navarra 81 77 158 

Ourense 1.766  1.766 

Palencia 419  419 

Palmas, Las 93 2 95 

Pontevedra 1.740  1.740 

Rioja, La 57 141 198 

Salamanca 758 34 792 

Santa Cruz de Tenerife 44  44 

Segovia 195 5 200 

Sevilla 1.522 43 1.565 

Soria 637 1 638 

Tarragona 502  502 

Teruel 306 641 947 

Toledo 214  214 

Valencia/València 213 81 294 

Valladolid 217  217 

Zamora 439  439 

Zaragoza 240 559 799 

Total general 47.541 5.783 53.324 

    

 

Objetivo b) Recabar de los operadores de telecomunicaciones que, en las zonas blancas o 

grises NGA, posean o controlen infraestructuras susceptibles de ser utilizadas en proyectos 

que puedan acogerse a ayudas públicas para el despliegue de la banda ancha, información 

sobre las mismas para su puesta a disposición de todos los candidatos, salvo que dicha 

información esté ya disponible para ellos.  

No se ha recibido información relevante para este objetivo. 

 
Objetivo c) Tomar nota de cualquier otra observación que se dese formular en relación con este 

proceso.  

Se ha recibido indicación respecto a una serie de ESP´s (Entidades Singulares de Población) y 

zonas inferiores a la ESP para las que no se ha identificado preliminarmente zona blanca NGA o 
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gris NGA alguna sin estar cubiertas. La información comunicada para estas zonas se tendrá en 

cuenta para la identificación de las zonas en 2021 ya que en esta fase del procedimiento no es 

posible incluir nuevas zonas blancas NGA o grises NGA sin someterlas a nueva consulta pública.  

 

Madrid 15 de junio de 2020 


