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PARÁMETROS DE VELOCIDAD DE ACCESO A INTERNET  4º TRIMESTRE DEL 2023 

Nota: Los datos utilizados para la realización de este informe son los publicados por los operadores a 
fecha de elaboración del mismo y podrían ser modificados posteriormente por las correcciones 
realizadas por el operador o a raíz de la pertinente auditoría. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La medida de la velocidad de transmisión de datos conseguida recogida en este informe se 

realiza utilizando métodos de medida basados en escenarios de llamadas de prueba. 

Las características y la configuración utilizadas, así como el número y la distribución de las 

llamadas de pruebas y la especificación del fichero de pruebas se recogen en los documentos: 

• Guía ETSI EG 202 057 parte 4 (disponible, en inglés, en ETSI y, en español, en AENOR). 

• Guía de criterios adicionales para la medición de los parámetros de calidad de servicio 

específicos para el servicio de acceso a Internet (https://avancedigital.gob.es/es-

es/Servicios/CalidadServicio/DocRef/DocumentacionReferencia/1.%20Calidad%20de%20s

ervicio/Criterios_Adicionales_Internet_V4.pdf). 

2 VELOCIDAD DE TRANSMISIÓN DE DATOS CONSEGUIDA 

Se define como la velocidad alcanzada en la descarga de ficheros desde un servidor. 

Junto con la velocidad media alcanzada a lo largo del trimestre, se facilita la velocidad máxima 

(percentil 95), que se corresponde con la velocidad máxima alcanzada entre todos los intentos 

de descarga exceptuando el 5% de descargas más rápidas, y la velocidad mínima (percentil 5), 

correspondiente a la velocidad máxima alcanzada entre todos los intentos de descarga 

incluidos en el 5% de descargas más lentas. 

Esta medición se realiza a través de conexiones de pruebas entre equipos cliente (sondas de 

prueba) y servidores específicos, en el trimestre objeto de la medición. 

  

http://pda.etsi.org/pda/queryform.asp
http://www.aenor.es/desarrollo/normalizacion/normas/buscadornormas.asp
https://avancedigital.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/DocRef/DocumentacionReferencia/1.%20Calidad%20de%20servicio/Criterios_Adicionales_Internet_V4.pdf
https://avancedigital.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/DocRef/DocumentacionReferencia/1.%20Calidad%20de%20servicio/Criterios_Adicionales_Internet_V4.pdf
https://avancedigital.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/DocRef/DocumentacionReferencia/1.%20Calidad%20de%20servicio/Criterios_Adicionales_Internet_V4.pdf
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3 SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET 

3.1 Servicios prestados sobre tecnología HFC. 

• Velocidad nominal superior a 300 Mbps 

OPERADOR y 
servicio 

Velocidad 
nominal 

de bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal 

de subida 
Mínima Media Máxima 

EUSKALTEL 
300M/30M 

300M 296.408 307.133 312.428 

30M 31.291 31.576 31.650 

R 300M/30M 
300M 270.301 278.583 283.002 

30M 26.260 28.619 28.912 

TELECABLE 
300M/30M 

300M 286.826 311.194 313.967 

30M 22.143 28.189 31.385 

VODAFONE 
300M/100M 

300M 168.737 273.624 336.240 

100M 82.102 103.064 107.836 

TELECABLE 
500M/50M 

500M 407.886 510.305 522.698 

50M 32.269 43.415 50.480 

EUSKALTEL 
600M/50M 

600M 568.949 604.511 621.581 

50M 50.573 52.138 52.414 

R 600M/50M 
600M 512.903 543.588 562.352 

50M 37.297 46.277 47.975 

TELECABLE 
600M/100M 

600M 354.786 512.853 607.442 

100M 86.413 102.064 106.155 

VODAFONE 
600M/50M 

600M 462.535 593.866 612.719 

50M 30.628 43.261 50.479 

 

  

60 80 100

EUSKALTEL 300M/30M

R 300M/30M

TELECABLE 300M/30M

VODAFONE 300M/100M

TELECABLE 500M/50M

EUSKALTEL 600M/50M

R 600M/50M

VODAFONE 600M/100M

TELECABLE 600M/50M

Velocidad nominal superior a 300 Mbps 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida

102,38 
105,25 

103,73 

102,06 
 
 
103,06 
 

102,06 
 

100,75 
104,28 
 



 
PARÁMETROS DE VELOCIDAD DE ACCESO A INTERNET  4º TRIMESTRE DEL 2023 

07/03/24                    Página 3 

3.2 Servicios prestados sobre tecnología FTTH. 

• Velocidad nominal desde 100 Mbps hasta 300 Mbps 

OPERADOR y servicio 

Velocidad 
nominal 

de bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal 

de subida 
Mínima Media Máxima 

MASMOVIL 100M/100M 
100 Mbps 102.698 102.728 103.127 

100 Mbps 99.733 100.691 101.118 

MOVISTAR 100M/100M 
100 Mbps 102.938 103.819 104.420 

100 Mbps 100.458 102.545 103.294 

TELECABLE 100M/100M 
100 Mbps 102.698 102.728 103.127 

100 Mbps 99.733 100.691 101.118 

YOIGO 100M/100M 
100 Mbps 102.698 102.728 103.127 

100 Mbps 99.733 100.691 101.118 
 

   

0 20 40 60 80 100

MASMOVIL
100M/100M

MOVISTAR
100M/100M

TELECABLE
100M/100M

YOIGO
100M/100M

Velocidad nominal de 100 hasta 300 Mbps 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida

102,73 
100,69 

102,73 
100,69 

103,82 
102,54 

102,73 
100,69 
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• Velocidad nominal de 300 Mbps a 600 Mbps 

OPERADOR y servicio 

Velocidad 
nominal 

de bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal 

de subida 
Mínima Media Máxima 

EUSKALTEL 300M/300M 
300 Mbps 302.401 305.807 309.008 

300 Mbps 300.091 303.123 305.657 

JAZZTEL 300M/300M 
300 Mbps 316.471 322.696 326.473 

300 Mbps 304.523 311.044 313.204 

MASMOVIL 300M/300M 
300 Mbps 295.296 306.594 309.324 

300 Mbps 293.211 299.936 303.656 

MOVISTAR 300M/300M 
300 Mbps 303.322 306.511 310.561 

300 Mbps 297.343 305.160 310.218 

ORANGE 300M/300M 
300 Mbps 316.471 322.696 326.473 

300 Mbps 304.523 311.044 313.204 

PEPEHONE 300M/300M 
300 Mbps 295.296 306.594 309.324 

300 Mbps 293.211 299.936 303.656 

R 300M/300M 
300 Mbps 302.401 305.807 309.008 

300 Mbps 300.091 303.123 305.657 

TELECABLE 300M/300M 
300 Mbps 295.296 306.594 309.324 

300 Mbps 293.211 299.936 303.656 

VODAFONE 300M/300M 
300 Mbps 198.387 280.178 300.123 

300 Mbps 214.943 278.615 295.094 

YOIGO 300M/300M 
300 Mbps 295.296 306.594 309.324 

300 Mbps 293.211 299.936 303.656 

 

  

0 20 40 60 80 100

EUSKALTEL 300M/300M

JAZZTEL 300M/300M

MASMOVIL 300M/300M

MOVISTAR 300M/300M

ORANGE 300M/300M

PEPEPHONE 300M/300M

R 300M/300M

TELECABLE 300M/300M

VODAFONE 300M/300M

YOIGO 300M/300M

Velocidad nominal de 300 hasta 600 Mbps 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida

102,20 

102,20 

101,94 
101,04 

102,20 

107,57 
103,68 

102,17 
101,72 

102,20 

107,57 
103,68 

101,94 
101,04 
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• Velocidad nominal de 600 Mbps a 1Gbps 

OPERADOR y servicio 

Velocidad 
nominal de 

bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal de 

subida 
Mínima Media Máxima 

EUSKALTEL 600M/600M 
600 Mbps 528.079 588.781 603.753 

600 Mbps 565.769 587.326 595.525 

JAZZTEL 600M/600M 
600 Mbps 608.992 635.250 647.516 

600 Mbps 576.867 615.936 625.730 

MASMOVIL 600M/600M 
600 Mbps 556.779 594.225 603.769 

600 Mbps 581.443 587.606 590.845 

MOVISTAR 600M/600M 
600 Mbps 620.217 621.727 622.074 

600 Mbps 554.123 608.591 619.728 

ORANGE 600M/600M 
600 Mbps 608.992 635.250 647.516 

600 Mbps 576.867 615.936 625.730 

PEPEHONE 600M/600M 
600 Mbps 556.779 594.225 603.769 

600 Mbps 581.443 587.606 590.845 

R 600M/600M 
600 Mbps 500.863 529.169 546.356 

600 Mbps 565.769 587.326 595.525 

TELECABLE 600M/600M 
600 Mbps 556.779 594.225 603.769 

600 Mbps 581.443 587.606 590.845 

VODAFONE 600M/600M 
600 Mbps 362.956 560.792 621.006 

600 Mbps 385.514 565.882 634.744 

YOIGO 600M/600M 
600 Mbps 556.779 594.225 603.769 

600 Mbps 581.443 587.606 590.845 

 

 
  

0 20 40 60 80 100

EUSKALTEL 600M/600M

JAZZTEL 600M/600M

MASMOVIL 600M/600M

MOVISTAR 600M/600M

ORANGE 600M/600M

PEPEHONE 600M/600M

R 600M/600M

TELECABLE 600M/600M

VODAFONE 600M/600M

YOIGO 600M/600M

Velocidad nominal de 600 Mbps a 1Gbps 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida

105,88 
102,66 

103,62 
101,43 

105,88 
102,66 
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• Velocidad nominal igual o superior a 1Gbps 

OPERADOR y servicio 

Velocidad 
nominal de 

bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal de 

subida 
Mínima Media Máxima 

JAZZTEL 1Gbps/1Gbps 
1Gbps 896.602 926.404 942.566 

1Gbps 902.544 930.044 936.444 

MOVISTAR 1Gbps/1Gbps 
1Gbps 785.986 898.270 939.783 

1Gbps 857.011 926.944 940.586 

ORANGE 1Gbps/1Gbps 
1Gbps 896.602 926.404 942.566 

1Gbps 902.544 930.044 936.444 

 
 

 
 

 
 

3.3 Velocidad media global 

VELOCIDAD MEDIA GLOBAL(1) 

Velocidad de 
bajada 

619.935 Kbps 

Velocidad de 
subida 

593.007 Kbps 

 

  

 
1 Obtenida ponderando los valores de velocidad media publicados por cada operador con el número total de 
clientes para cada servicio de acceso a Internet 

0 20 40 60 80 100

JAZZTEL
1Gbps/1Gbps

MOVISTAR
1Gbps/1Gbps

ORANGE
1Gbps/1Gbps

Velocidad nominal superior a 1Gbps 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida
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SERVICIO MÓVIL DE ACCESO A INTERNET 

3.4 Servicios prestados sobre tecnología 4G: LTE 

• Velocidad nominal hasta 150 Mbps 

OPERADOR y servicio 

Velocidad 
nominal de 

bajada 
VELOCIDADES MEDIDAS (Kbps) 

Velocidad 
nominal de 

subida 
Mínima Media Máxima 

MASMOVIL 111M/37,5M 
111 Mbps 26.759 55.165 85.999 

37,5 Mbps 21.413 34.077 42.472 

PEPEPHONE 111M/37,5M 
111 Mbps 26.759 55.165 85.999 

37,5 Mbps 21.413 34.077 42.472 

YOIGO 111M/37,5M 
111 Mbps 26.759 55.165 85.999 

37,5 Mbps 21.413 34.077 42.472 

DIGI 150M/50M 
150 Mbps 24.985 46.036 74.860 

50 Mbps 9.014 23.347 47.060 

JAZZTEL 150M/50M 
150 Mbps 20.591 48.259 109.585 

50 Mbps 14.962 29.894 43.039 

MOVISTAR 150M/50M 
150 Mbps 15.064 49.881 134.107 

50 Mbps 11.315 29.407 55.854 

ORANGE 150M/50M 
150 Mbps 20.591 48.259 109.585 

50 Mbps 14.962 29.894 43.039 

SIMYO 150M/50M 
150 Mbps 20.591 48.259 109.585 

50 Mbps 14.962 29.894 43.039 

VODAFONE 150M/50M 
150 Mbps 1.658 55.748 124.063 

50 Mbps 8.092 23.049 40.802 
 

 

 

 

0 20 40 60 80 100

MASMOVIL 111M/37,5M

PEPEPHONE 111M/7,5M

YOIGO 111M/37,5M

DIGI 150M/50M

JAZZTEL 150M/50M

MOVISTAR 150M/50M

ORANGE 150M/50M

SIMYO 150M/50M

VODAFONE 150M/50M

Velocidad nominal 
Porcentaje sobre la velocidad nominal (%)

Velocidad Media Bajada Velocidad Media Subida
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3.5 Velocidad media global 

VELOCIDAD MEDIA GLOBAL(2) 

Velocidad de 
bajada 

51.333 Kbps 

Velocidad de 
subida 

28.393 Kbps 

  

 
2 Obtenida ponderando los valores de velocidad media publicados por cada operador con el número total de 
clientes para cada servicio de acceso a Internet 
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4 ENLACES DE INTERÉS 

En este apartado se facilitan los enlaces para acceder a los resultados de calidad de servicio 
obtenidos y publicados por los operadores españoles, utilizados para la elaboración de este 
informe, así como enlaces a otros reguladores europeos con publicaciones de resultados de 
calidad de servicio obtenidos en sus respectivos ámbitos. 

Así mismo se facilita un enlace a la información técnica sobre las distintas tecnologías de 
acceso publicadas por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia. 

ESPAÑA 

OPERADOR * Enlace 

 
https://www.digimobil.es/legal-calidad.php  

 

http://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index
.jsp?idio  

 
https://www.jazztel.com/accesible-calidad.html 

 
https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf  

 

https://www.telefonica.es/es/acerca_de_telefonica/calidad/calidad-
servicio 

 
https://www.orange.es/acercadeorange/calidad 

 
https://www.pepephone.com/calidad-del-servicio 

 
https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio  

 
http://web.telecable.es/calidad-servicio 

 

https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-
espana/calidad/calidad-de-servicio/ 

 
https://www.yoigo.com/calidad-de-servicio  

  

https://www.digimobil.es/legal-calidad.php
http://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index.jsp?idio
http://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index.jsp?idio
https://www.jazztel.com/accesible-calidad.html
https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf
https://www.telefonica.es/es/acerca_de_telefonica/calidad/calidad-servicio
https://www.telefonica.es/es/acerca_de_telefonica/calidad/calidad-servicio
https://www.orange.es/acercadeorange/calidad
https://www.pepephone.com/calidad-del-servicio
https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio
http://web.telecable.es/calidad-servicio
https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/calidad/calidad-de-servicio/
https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/calidad/calidad-de-servicio/
https://www.yoigo.com/calidad-de-servicio
https://www.pepephone.com/movil/informacion_legal
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REGULADORES EUROPEOS 

REGULADOR Enlace 

(FI) 

https://www.traficom.fi/en/communications/broadband-and-
telephone  

(FR) 
https://www.arcep.fr/  

(GB) https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet  

(GR) 
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT_EN/index.html  

(IR) 
https://www.comreg.ie/  

(IT) 
https://www.agcom.it/qualita  

(P) 
https://anacom.pt/  

 

Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
 

 
https://www.cnmc.es/  

 

https://www.traficom.fi/en/communications/broadband-and-telephone
https://www.traficom.fi/en/communications/broadband-and-telephone
https://www.arcep.fr/
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT_EN/index.html
https://www.comreg.ie/
https://www.agcom.it/qualita
https://anacom.pt/
https://www.cnmc.es/

